TRANSPORTE - LOGISTICA - DISTRIBUCION

POLITICA DE CALIDAD DE TRANSPORTES CASPO, S.L.

La Direccion de TRANSPORTES CASPO, S.L., manifiesta que constituye su

voluntad empresarial y objetivo prioritario, prestar la maxima atencién en cada

una de las actividades que ejecuta, en cada decisién que adopta, y en cada

accién que realiza.

Esta filosofia debe ser adecuada al propdsito y contexto y debe asumirse en

cada uno de los Departamentos de TRANSPORTES CASPQ, S.L. mediante el fiel

cumplimiento de los siguientes principios:

a)

b)

c)

Conseguir la plena satisfaccion de sus clientes y partes interesadas
pertinentes, ofreciendo unos servicios que satisfagan sus
necesidades y expectativas.

Mantener un alto nivel de innovacién en el desarrollo y prestacion
de sus servicios encaminados hacia la mejora continua de los
procesos y servicios ofrecidos

Motivar en materia de calidad a todos sus empleados y
colaboradores.

Cumplir la normativa legal correspondiente.

Tener el compromiso de satisfacer los requisitos y de mejorar
continuamente la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad
Proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos de la Calidad.

Mantener el nivel de seguridad maximo que identifica a los
Operadores Econdmicos Autorizados OEA
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